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AI 未來的商業模式：台灣的挑戰與展望 
 

隨著人工智慧技術的進步，可預見 AI 將在商業領域扮演關鍵角色，但由於目前發展還尚
在起步，儘管技術面不斷有新模型發布，論及商業模式，卻還未完全形成一套成熟的架構。
讓我們一探哪些變革正在發生吧！ 
 

全球 AI 商業模式的新浪潮 

全球 AI 的商業模式正迎來巨
大變革，美國如 Amazon 和
Google 等科技巨頭，正在透過 AI
增強雲計算和消費者服務，以提供
更個性化的購物和互動體驗。歐洲
則有更多 AI 在醫療保健和金融服務
中的突破，例如在德國，AI 技術被
應用於提高疾病診斷的準確性和客
製病患治療計劃。 
 

台灣 AI 發展的現狀與挑戰 

台灣在 AI 硬體製造領域已取得
領先地位，也有能力快速擴展至 AI 的各種應用，然而台灣在推動 AI 應用時仍面臨數個挑
戰，根據財團法人人工智慧科技基金會（AIF）今年公布的「2023 台灣產業 AI 化大調查」結
果顯示，儘管大多數企業已將營運資料電子化，但能有效整合和分析這些資料的企業仍然少
數。近 40%的企業對於採用人工智慧技術持觀望態度，特別是在製造業和政府部門，AI 的實
際應用程度較低。此外，員工對 AI 的瞭解普遍不足，影響了 AI 技術的廣泛接受與應用。 

企業在 AI 導入過程中面臨的主要挑戰包括數據整合困難、領導層對 AI 的認知不足，以
及內部資源配置的限制，還包含人才短缺和技術轉移的複雜性等。 
 

AI 商業模式的困境與展望 

目前 AI 商業模式面臨的主要問題，是如何從重視效率和成本削減，轉向創造新的收入流
和客戶價值。想完成這樣的轉型，企業不僅要引入 AI 技術，還要整合 AI 至核心業務戰略
中，進而驅動創新和增長。 
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未來生成式 AI（GenAI）的應用想必會是一大發展方向，從提供客製化服務或產品，到
提供決策建議等，可能性與潛力極高。台灣企業有機會利用其在半導體和製造業的技術優
勢，開發與 AI 相關的新產品和服務——特別是在智慧製造和健康照護等領域。 
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