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提供的服�強�學�於企�的應⽤

       在當今的數位時代，企業⾯臨著管理成千上萬設備和零件的挑戰，尤其是
在快速變化的⼯業環境中。儘管傳統的檢索增強⽣成（RAG）技術為解決複雜
的查詢問題提供了⼀定的⽀持，但隨著問題的多樣性和複雜性的增加，這些技
術的局限性逐漸顯露。為了克服這些限制，MyLLM推出了RAG Plus，這是⼀項
結合了強化學習的⾼級服務，專⾨針對企業設備管理和技術⽀持領域設計。
       RAG Plus的核⼼創新在於對傳統RAG框架的改進，加⼊了強化學習算法來
優化答案⽣成過程。這⼀創新不僅顯著提⾼了問題回答的準確性，還賦予系統
⾃我進化的能⼒。在處理設備管理的複雜問題時，RAG Plus會深⼊分析⽤⼾查
詢，識別關鍵問題點，然後檢索相關的技術⽂檔和歷史維護記錄，為後續的答
案⽣成提供堅實的基礎。
       在答案⽣成⽅⾯，RAG Plus利⽤強⼤的語⾔模型如GPT，不僅能根據檢索
到的訊息合成回答，還能在答案不夠完善時進⾏⾃我修正。通過強化學習算法
評估⽣成的答案，根據系統的歷史表現進⾏調整，以達到最佳的回答質量。當
系統發現更有效的解答策略時，會將這些策略儲存起來，以便於未來遇到類似
問題時能提供更精確的回答。
       此外，RAG Plus的強化學習模組能夠從⽤⼾的互動中持續學習，使每⼀次
查詢都成為系統微調和改進的機會。這種持續學習的過程確保系統能夠不斷適
應變化的環境和⽇益增⻑的查詢複雜性，從⽽⻑期為企業提供有效的⽀持。
隨著⼈⼯智能技術的進步，MyLLM的RAG Plus服務為企業提供了⼀個持續進化
的智慧解決⽅案，這不僅能幫助企業提升運營效率，更能在競爭激烈的市場中
取得優勢，實現可持續發展。未來，隨著這些技術的不斷成熟和深化，預期將
為企業智慧化轉型開啟新的篇章。




