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麥肯錫 2024 年的報告你看了嗎？ 
人工智慧在商業領域的全面落地與突破 

 

如果你還在對 2023 年生成式人工智慧（Gen AI）的崛起感到驚奇，那麼 2024 年這些技
術在商業領域的深入應用和顯著成效一定會讓你眼前一亮！根據麥肯錫的最新全球調查，有
超過三分之二的受訪者表示他們的組織正在常態性地使用這一代 AI 技術。想想看，這比僅僅
十個月前的數據呈現飛躍性成長，AI 技術的快速普及與接受度真的難以想像！ 
 

我們一起看看 AI 怎麼變革各行各業吧！ 

這些先進的技術不僅降低了運營成本，還包含收入的增長！當然，技術的快速發展也帶
來了一些挑戰，比如結果的準確性問題。不過許多企業已經採取新的策略利用人工智慧，確
保技術投資回報的最大化。 
 

AI 技術的廣泛採納 

過去數年間，對於生成式人工智慧的採用呈現爆炸性增長。2024 年，受訪者中有 72%
表示他們的組織已經採用了人工智慧技術，而這一數字在 2023 年初僅為 50%。這一跳躍式
的增長在全球各地區均有體現，特別是在亞太及大中華區，使用率最為顯著！ 
 

功能全面開花 AI 應用不設限！ 

許多組織已經在多個業務職能中部署了這項技術。特別是在行銷和銷售，產品和服務開
發，以及 IT 領域，生成式 AI 的應用顯示出了它創造極大價值的潛力。此外，這些技術的採
用不僅限於職場，許多受訪者報告他們也在工作之外使用這些工具，這一趨勢在高級管理人
員中尤為明顯。 
 

投資與價值創造 

從投資角度來看，組織在生成式與分析式人工智慧上的預算分配呈現出相似的趨勢。在
多個行業中，組織對這兩類 AI 技術的投資均超過了 5%的數位預算。尤其在人力資源和供應
鏈管理中，生成式 AI 的使用大幅降低了成本並增加了收入，顯示了其在操作效率和營運利潤
上的直接貢獻。 
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隨著 2024 年新一代人工智慧（Gen AI）技術的進一步成熟和應用，我們可以期待其在
業界帶來更多的突破。下一篇關於麥肯錫 2024 年的懶人包，我們會探討 AI 技術在應用過程
中企業可能遭遇的主要風險與挑戰，如資料隱私侵犯、偏見問題和智慧財產權的侵權等，此
外，我們還將討論如何透過有效策略來緩解這些風險！如果你迫不及待想了解更多，不妨點
擊連結閱讀原文喔： 

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-
ai?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1y8oV0moiphhkAow65JOBLaTCzarrV3B5JHefc6ep
mq7ufVBdPIBDB-mQ_aem_ZmFrZWR1bW15MTZieXRlcw 

 

 

 

 

 


